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CLOUD PHONE PRO
Guia de acesso

PABX E SOFPTHONE
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Este material € guia para direcionar o
primeiro acesso dos diferentes perfis de
usuarios cadastrados no Cloud Phone Pro

PABX e Softphone.

Além disso, vocé também encontra todos
os links de acesso ao seu ambiente e
como realizar configuracoes basicas.
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1. Primeiro Acesso

Todos os usuarios cadastrados na plataforma recebem por e-mail suas
informacoes, credenciais e um link para realizar o primeiro acesso.

O link recebido por e-mail para o primeiro acesso direciona o usuario para realizar a troca da senha.

Cada perfil de usuario acessa a plataforma de acordo com as suas
permissoes de funcionalidades e recursos disponiveis.



2. Perfil de Acesso: Administrador

Os usuarios administradores tém acesso as configuracdes de todos os
recursos de PABX, Call Center e UC na mesma plataforma.

N\
B Ago: B P55 realizar o login, siga o passo a passo:

Tielecomm

1. Acesse o link https://ucpro.algartelecom.com.br
& Login

Nome de usuario
€) aumin 2. Insira o seu nome de usuario recebido por e-mail

Senha

s 3. Insira sua nova senha cadastrada no link de primeiro acesso

[] Lembrar-me

4. Clique em acessar e pronto! Os mdédulos com permissdes para
Esqueci minha senha QS USUé FiDS admlnIStradGFESjé EStaFéO dISD{)nfveiS F'Ia platafﬂrma.




3. Perfil de Acesso: PABX

Os usuarios comuns podem utilizar os recursos do PABX para realizar,
transferir e atender chamadas com o seu ramal virtual através das aplicacodes:

Softphone Web Softphone Desktop
Softphone Mobile Android Softphone Mobile iOS

3 BAIXE VERSAO MOBILE IOS

3 BAIXE VERSAO MOBILE ANDROID

Para realizar o login, escolha a aplicacao que deseja e insira o seu usuario

recebido por e-mail e a nova senha cadastrada no link de primeiro acesso.

O acesso as aplicagcoes pode acontecer simultaneamente,
garantindo a flexibilidade e mobilidade da solucao.


https://ucpro.algartelecom.com.br/cloudphonepro/#/
https://update.squad.us/releases/stable/algar-v2
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.digivox.citrus&hl=pt_BR&gl=US
https://apps.apple.com/br/app/citrus/id1309711378

4. Perfil de Acesso: Agente Call Center

Os usuarios agentes call center se conectam as filas de atendimento

assocladas a eles via web.

& Login

[] Lembrar-me

Acessar % 4

Esqueci minha senha

Vs

Para realizar o login, siga o passo a passo:

1. Acesse o link https://ucpro.algartelecom.com.br

2. Insira o seu nome de usuario recebido por e-mail

3. Insira sua nova senha cadastrada no link de primeiro acesso
4. Cligue em acessar e pronto! As filas de atendimento ja estarao

disponiveis para os usuarios agentes se conectarem na plataforma.

O usuario no modo Call Center nao possui @dominio
na credencial de login como os usuarios do Softphone.



5. Como acessar? Softphone Web
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Seja bem-vindo(a)!

Digite os seus dados para acessar:
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A solucao web funciona

na nuvem através de um link
e 0 usuario nao precisa realizar
download da aplicagao.
Podendo ser acessada de
gualquer lugar, a gualguer

hora e em varios dispositivos.



Para realizar login, acesse a aplicacdao web pelo link e insira o seu usuario
recebido por e-mail e a nova senha cadastrada no link de primeiro acesso.

0 Sao recomendados o uso dos navegadores Google Chrome
e Firefox para a melhor performance das funcionalidades.

Link de acesso: https://ucpro.algartelecom.com.br/cloudphonepro

‘w ACESSE VERSAO WEB



https://ucpro.algartelecom.com.br/cloudphonepro/#/

Como configurar? Softphone Web

Apos acessar o link web, @ necessario habilitar a permissao de usabilidade
do dispositivo multimidia (Microfone) do navegador.

@ —(&)cprodgartlecomcomr - Para realizar as configuracodes, siga 0os passos:

A conexao é sequra

1. Clique no icone de cadeado ao lado do campo de endereco do
navegador

 Suas informacdes (por exemplo, senhas ou nimeros
de cartido de crédito) permanecem privadas quando

sd0 enviadas para esse site. Saiba mais

& Microfone [Permitir v]—e L N .. )
2. Habilite a opcao Permitir no recurso de Microfone

; B Certificado (valido)

& Cookies: (6 em uso) L. . i oo
O usuario no modo Call Center nao possui @dominio

I
| %8 Configurales doske O na credencial de login como os usuarios do Softphone.




\_

/ Informacao Pessoal
le—[(il Configuracoes ]
Configuracoes de dispositivos
& Sair
Ring [ # Alterar configuracao de dispositivos ]—Q
A

> 26/(

K Configuracoes do ramal

Configuracoes de dispositivos

7~

[&] Padrao-Altofalantes (Realtek(R) Audio)

/

3. Clique no icone do seu perfil e escolha a opcao Configuracoes

2 Padrao-Grupo de microfones (Tecnologia Intel® Smart

i

n

g

Cancelar

4&. Em seguida, cligue no item Configuracoes de dispositivos e no botao

Alterar configuracoes de dispositivos

5. Certifique-se que nao esteja habilitada apenas a op¢cao Padrao nos itens. O preenchimento correto
deve ser como na imagem: Padrao + Descricao do dispositivo

6. Com tudo confirmado, clique em Salvar e comece a utilizar todos os recursos do Cloud Phone Pro.




@ O que fazer quando os seus dispositivos
nao forem reconhecidos?

Casos os valores do Passo 5 estejam habilitados como Padrao
sem a descricao do dispositivo, siga as recomendacoes:

Verifique se os dispositivos de multimidia estao ativos no desktop
Verifigue se ha (policy) de acesso ao usuario sobre a multimidia no desktop
Verifique a permissao de acesso multimidia do navegador

Verifique se o antivirus esta blogueando o acesso e libere regra de excecao

vV vV VvV Vv V

Verifique se outras ferramentas de comunicacao, como por exemplo Zoom, Teams e etc,
estao ativos. Estas plataformas se apropriam do uso dos dispositivos.

Apos realizar os ajustes, recarregue a pagina (se possivel, impando o cache),
realize o login novamente e confira se os seus dispositivos foram reconhecidos.



6. Como acessar? Softphone Desktop

ApOs realizar o download, instalar a aplicagcao e logar com o seu usuario e senha
recebidos no e-mail, o usuario também tem a opcao de baixar a aplicacao para
utilizar instalada no Desktop.

Nao ha diferenca de interface de uso entre o modo web e desktop, exceto a notificacao
de recebimento de chamada: no desktop aparece um pop-up em tela e no modo web
a notificagcao ocorre direto no navegador, sem pop-up.

‘ ApOs realizar o download, instalar a aplicacao e realizar login com o seu usuario e senha
recebidos no e-mail, nao esqueca de conferir se os seus dispositivos foram reconhecidos pela

aplicacao. Para isso, siga as configuracdes a partir do passo 3 realizado na aplicacao Web.

‘% CONFIRA AS CONFIGURAGOES DE DISPOSITIVOS

34  BAIXE VERSAO DESKTOP


https://update.squad.us/releases/stable/algar-v2

7. Como acessar? Softphone Mobile

Citrus Squad
Digivox - Digi Solugoes de
Comunicacgao

Sobre este app

Engaje sua equipe no home office com os

recursos de colaboracao do Sguad

Comunicacao

Avaliar este app

' Citrus
Squad

Please enter your personal
information to Sign In

O usuario podera baixar a aplicacao

diretamente nas lojas de aplicativos

Android e i0S.

1. Android

Para instalar, procure por "Citrus Squad" no campo

de busca da Play Store. Apds fina
instalacao da aplicacao, realize o

Izar o download e
ogin com seu

usuario e senha recebidos por e-mail.

4 BAIXE VERSAO MOBILE ANDROID



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.digivox.citrus&hl=pt_BR&gl=US

2. 10S
Citrus Squad Citrus Para instalar, procure por "Citrus Squad" no campo

£ Buscar

Digi Solucoes de
Comunicacao Ltda

0

4,3 Y e K K Ve m+4 Please enter your personal usuario e senha recebidos por e-mail.

information to Sign In

de busca da Apple Store. Apods finalizar o download e
Squad - .

Instalacao da aplicacgao, realize o login com seu

Novidades Histdrico de versbes

: 24 14 2 mi ser@ al
Versao 1.4.24 Ha 2 min User@Domain

4 BAIXE VERSAO MOBILE I0S

Melhorias de criptografia de chamadas.

Password
Pre-visualizacao

Remember login and password

O Ao realizar o login, vocé deve liberar as

permissoes solicitada pelo aplicagao para tirar
m fotos, gravar videos e audio, acessar seus
Forgot password? contatos, gerenciar e realizar chamadas

telefonicas e acessar fotos, midia e arquivos
no seu dispositivo.

ol

Dianika Scusa



https://apps.apple.com/br/app/citrus/id1309711378

8. Como acessar? Aparelhos IP e demais acessos via SIP

Caso o usuario opte por configurar os ramais do Cloudphone em aparelhos IP
ou em qualguer outro equipamento via acesso SIP (Aparelhos ATA, Micro SIP,

e outros) deve-se seguir as orientacoes contidas nessa etapa.

Importante: As credenciais para registro do ramal via SIP sao diferentes
das utilizadas para login via Softphone. Os dados de acesso via softphone
sao enviados em uma planilha juntamente com esse manual pelo analista

responsavel pela configuracao. Ja as informacgdes para configuracao do
ramal via SIP serao detalhadas a seguir.



Credenciais SIP: Onde encontrar?

As credenciais de cada ramal estao disponiveis na plataforma de administracao,
no menu PABX > Ramais.

N\
B Ago: B p;rg acessar as credenciais, siga o passo a passo:
1. Acesse o link https://ucpro.algartelecom.com.br
& Login
€) zmin 2. Insira o seu nome de usuario (administrador) recebido por
Senha e-mail
[] Lembrar-me 3- |nSira sSua Senha

Acessar % 4

Esqueci minha senha 4- C I i q ue em acessar




5. Acesse o menu PABX 7. Na listagem que aparecera,
selecione o ramal desejado

- i~ [ ] - -
(o]
6. Cligue na opcao Ramais clicando em cima do n° em azul.
/ Alg ar: | /Rarnais
Telecom
—_—— Slail Y i i
Pesquisar Hamal n
Pesquisar menu Q Totel: 33
. [l  Ramal Dominio
# Inicio
0 1000 digivox-teste ucpro.algartelecom.com.br
&3 Configuracdes
] 1001 digivox-teste ucpro.algartelecom.com. br
= PABX 9 ] 1002 digivox-teste ucpro.algartelecom.com.br
o ] 1003 digivox-leste ucpro.algartelecom.com.br
2+ Agenda telefénica
] 1004 digivox-teste ucpro.algartelecom.com. br
<) Audios
] 1005 digivox-teste ucpro.algartelecom.com.br
* Encaminhamento de chamada ] 1006 digivox-teste ucpro.algartelecom.com.br
k Grupos de captura ] 1007 digivox-teste ucpro.algartelecom.com.br
. ] 1008 digivox-teste ucpro.algartelecom.com_ br
& Grupos de chamada
] 1009 digivox-teste ucpro algartelecom.com. br
& Ramais e
] 1010 digivox-teste ucpro_algartelecom.com. br
2 Relatérios ] 101 digivox-teste ucpro algartelecom._com. br
1 otatus ] 1012 digivox-teste ucpro.algartelecom.com. br

\_ / \_ /




teste_ativacao (teste@dwgrvox-tes

\_

Ramal Dominio Grupos de ca
m 1000 digivox-teste ucpro.algartelecom.com.br
Grupo de cap
Permissao de chamada Setor
Digivox_TESTI
Categoria 5 -
Hotdesking Status Usuario
Opgoes
% | Exigir senha de discagem K AN Ry ool
Outros dispositivos
| wrtc.
% Chamadas a cobrar | % DDR ® Ligacao externa || » Transf. Externa
% Cadeado Eletrénico
pvocade. Do Provicn
» Dominio Password Description
@ digivo o WRzS6"¢c*Dz
» Ramal Number Alias Account Code
0 1000 digivox-teste. ucpro.algartelecom.con
Context Enabled
digivox-teste ucpro.algartelecom.com.br True v

8. Usuario
Utilizar o prépio numero do ramal, qgue consta
no campo Ramal.

Caso solicite as informacdes: Nome da conta, nome de
exibicao, display, etigueta ou nome do visor, também

preencher com o n° do ramal.

9. Senha:

A senha do ramal encontra-se no campo
Password. Basta passar o mouse em cima do
campo que a senha & mostrada.

10. Servidor / dominio SIP:
A informacao consta no campo Dominio.

11. Outbound Proxy (Proxy de saida)
Utilizar o IP: 189.112.195.169

12. Transporte: UDP ou TCP

13. Porta SIP: 5060 (padrao)



@ Caso haja falha no registro do ramal, ou algum outro
problema no funcionamento, siga as recomendacoes:

p Verifique se todas as recomendacgoes de liberagao no firewall foram aplicadas.

':% ACESSE AS RECOMENDACOES DE FIREWALL

Verifique os codecs de audio habilitados no aparelho. Recomendamos o uso dos codecs:
PCMU (G711u) / PCMA (G711a) / G729 A-B

p Verifique se a funcdo SIP ALG esta habilitada no modem / roteador. Essa funcao deve
estar DESABILITADA.

p Se estiver tentando configurar um aparelho IP, verifique se o firmware do mesmo esta
atualizado. Caso nao estejaq, atualize-o. Recomendamos também que apds a atualizacao
do firmware seja realizado o reset de fabrica no aparelho e reconfiguracao.

P Em caso de falha de audio (ligagdes mudas) ou qualquer outra falha no funcionamento
pode ser necessario a configuracao do servidor STUN. Nesse caso habilite a funcao STUN
no aparelho e preencha com o enderecgo: webrtc2.ucpro.algartelecom.com.br


https://drive.google.com/file/d/1zi42-oNQ2s8rRpgjzZ8QrV4qaWgzFmdn/view?usp=sharing

Pronto!

Agora que voceé e o seu time ja aprenderam
a realizar todos os acessos no Cloud Phone
Pro, € s6 comecar a utilizar todos os
recursos e unificar as comunicacgoes.
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